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Windowsのアップデート後に各ブラウザにてTM‐SONARに接続した場合、

「検索結果画⾯が真っ⽩になってしまう」
「詳細印刷などのPDF表⽰でしばらく待っても画⾯が表⽰されない」
「PDF出⼒のときに、前回の検索結果の内容が出⼒される」

などの現象が起こる場合がございます。
このような現象が発⽣した場合には、以下のようにご対応ください。

1.お使いのブラウザの「信頼済みサイトへの登録」を⾏う

2.お使いのブラウザの「インターネット⼀時ファイルの削除」を⾏う

Microsoft Edge  /  Google chrome

上記2つのブラウザ、それぞれの⽅法を記載しておりますので
お使いのブラウザにあわせて設定してください。

※P3〜ご参照ください。
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他のサイトは表⽰できるが、TM‐SONARのサイトを開くと以下の
表⽰がなされ、接続できない事例が報告されています！
Microsoft Edge「申し訳ございません。このページに到達できません」
GoogleChrome「このサイトにアクセスできません」

などのアナウンスが表⽰され、TM‐SONARへアクセスが出来ない現象が報告されています。
このような現象が発⽣した場合、インターネットの出⼊⼝（ルーター）でフィルタリング
されている場合がございますので、貴社の社内セキュリティをご確認いただきますよう
ご協⼒をお願いいたします。
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アクセスが出来なかった場合の表⽰例



対応⼿順①｜お使いのブラウザの「信頼済みサイトへの登録」を⾏う【Microsoft Edgeの場合】

※Microsoft Edgeの設定⽅法です。

①表⽰しているMicrosoft Edge画⾯をすべて閉じる。
②デスクトップ左下の「スタート」アイコン（windowsロゴ）をクリック。
③windowsシステムツールからコントロールパネルをクリック。
④「ネットワークとインターネット」をクリック。
⑤「インターネットオプション」をクリックし、［セキュリティ］タブの「信頼済みサイト」をクリック。

④
⑥
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対応⼿順①｜お使いのブラウザの「信頼済みサイトへの登録」を⾏う【 Microsoft Edgeの場合】

※Microsoft Edgeの設定⽅法です。

⑦「このWebサイトをゾーンに追加する」の欄に、
「 https://sp.tm‐sonar‐tmx.jp 」を⼊⼒して
［追加］ボタンをクリックし、[閉じる]ボタンを押す。
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対応⼿順①｜お使いのブラウザの「信頼済みサイトへの登録」を⾏う【 Google Chromeの場合】

※ Google Chromeの設定⽅法です。

①Google Chromeを起動
②右上の縦三つの点をクリックし、[設定]を選択します。
③ 左のメニューから[システム]‐[パソコンのプロキシ設定を開く]を選択します。
④表⽰された設定画⾯から[イーサネット]または[Wi‐Fi]→[ネットワークと共有センター]を
選択します。
⑤[ネットワークと共有センター]→左下の[インターネットオプション]を選択します
⑥[インターネットプロパティ]画⾯で[セキュリティ]タブから[信頼済みサイト]を選択して、
[サイト]をクリックします。

②

③
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対応⼿順①｜お使いのブラウザの「信頼済みサイトへの登録」を⾏う【Google Chromeの場合】

「このWebサイトをゾーンに追加する」の欄に、
「 https://sp.tm‐sonar‐tmx.jp」を⼊⼒して
［追加］ボタンをクリックし、[閉じる]ボタンを押す。
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対応⼿順②｜お使いのブラウザの「インターネット⼀時ファイルの削除」を⾏う【Microsoft Edgeの場合】

①MicroEdgeを起動
②「・・・」→「設定」

③[プライバシー、検索、サービス]→[バランス]を選択
④[クリアするデータの選択]をクリック

⑤

②

③

④

⑤[閲覧データをクリア]から「キャッシュされた画像と
ファイル」にチェックを⼊れて[今すぐクリア]を選択。
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対応⼿順②｜お使いのブラウザの「インターネット⼀時ファイルの削除」を⾏う【Google Chromeの場合】

①Google Chromeを起動
②右上の縦三つの点を押下
③「設定」を押下

②

③

④「プライバシーとセキュリティ」から「閲覧履歴データの削除」を押下

⑤「キャッシュされた画像とファイル」を選択し「データを削除」を押下
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